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Laute Raucher:
,,Pst* reicht nicht

streitpunkt Lautstarke Drauflenraucher, verérgerte
Nachbarn. In unserer Reihe Aufreger zeigen wir,
was Gastgeber nervt. Und wie sie Losungen finden.

STUTTGART. ,1500 Euro Mehrausga-
ben*, sagt der Bonner Gastronom To-
bias Epping und wiederholt die Zahl
mit deutlich horbarem Ausrufezei-
chen: , Tausendfiinfhundert!“ Im Mo-
nat. Weil er nun auch unter der Woche
Tiirsteher benotigt. Diese Summe tue
richtig weh. ,Aber was soll ich ma-
chen?“, fiigt er hinzu. Seit die Giste
zum Rauchen nach drauflen gehen,

- Aufreger

Drauflenraucher und
verargerte Nachbarn

miisse vor dem Eingang jemand fiir
Ruhe sorgen. ,,Sonst bekomme ich Ar-
ger mit den Nachbarn.*

Epping fithrt die Bonner Bar Die
Wache — und steht mit seinem Problem
nicht alleine da. Gerade in Bundeslin-
dern mit harter Auslegung des Nicht-
raucherschutzgesetzes wie Nordrhein-
Westfalen treibt die Regelung rauchen-
de Giste auf die Strafle. Und dort zie-
hen sie nun einmal nicht stumm an ih-
ren Zigaretten, sondern fiihren drin-
nen begonnene Diskussionen fort. Je
langer die Nacht, desto lautstirker.

Mit Nachbarn sprechen

Davon weif} Sinan Ozen vom Duisbur-
ger Bistro Hexenkessel ein Lied zu sin-
gen. Wie hiufig sich die Nachbarn be-
reits beschwert haben, kann der Wirt
kaum zihlen. ,Dabei kann ich doch
gar nichts fiir die Situation®, sagt er
und ist sauer. Er habe nun einmal keine
andere Fliche, auf der die Giste rau-
chen konnen. Also miissten sie eben
nach drauflen. Sie dort immer wieder
ermahnen, leise zu sein, das konne und
wolle er nicht. ,Die zeigen mir doch
den Vogel und kommen nie wieder.“
Hilfe von anderer Seite erwartet Sinan
Ozen zwar nicht wirklich, findet aber:
,Die Politiker haben uns den Arger
eingebrockt, jetzt sollen sie gefilligst
auch nach einer Losung suchen.“ Und
das bitte schnell. ,,So wie bisher kann
es nicht mehr lange weitergehen.“
Aktiv geworden ist Sascha Niichter,
Inhaber des Inselhotels Kénig auf Nor-
derney. Er sah keine Chance, rauchen-
de Giste vor der hauseigenen Disco
zum Fliistern zu bringen. Was umso
schlimmer war, da sich auler den An-
wohnern auch Hotelgéste gestort fiihl-
ten. Obwohl die Disco gut lief, ent-

schied sich Niichter daher, sie zu
schliefen. Fiir rund 30.000 Euro baute
er die Rdume zu Einzelhandelsgeschif-
ten um, die er verpachtete. Eine pas-
sable, wenngleich aufwendige Losung.
»,Ohne das Nichtrauchergesetz hitte
ich mir die Zeit und das Geld sicher
sparen kénnen®, so der Hotelier.

Nun sind 30.000 Euro eine Investiti-
on, die nicht jedem Gastronom mog-
lich ist. Schon gar nicht, wenn das
kurzfristig der Fall sein soll. Das wei3
auch Robert Coester, Geschiftsfithrer
der Hotel- und Gastronomieberatung
Gemax. ,Doch um auf Probleme mit
Draufenrauchern zu reagieren, reicht
auch kleines Geld*, sagt der Berater —
und hat einen ganz konkreten Rat-
schlag, den Nachbar-Pass (siehe Kas-
ten). Das sei eine personliche Kunden-
karte mit spiirbarem Mehrwert, die
ausschlieBlich Anwohner erhalten. 5
Prozent auf Speisen, 8 Prozent auf Ge-
tranke oder 10 Prozent auf Ubernach-
tungen. ,Damit ldsst sich zu den Nach-
barn ein so freundschaftliches Verhilt-
nis aufbauen, dass sie ein Auge zudrii-
cken, anstatt gleich die Polizei anrufen,
wenn es vor dem Lokal mal lauter
wird*, so Coester.

Dass es sich lohnen kann, auf die
Nachbarn zuzugehen, bestitigt Tobias
Epping von der Bar Die Wache in
Bonn. Er hat sich schon vor einiger
Zeit die Mithe gemacht, die Namen
von allen Klingelschildern in angren-
zenden Straflen zu notieren. Dann
schickte er jedem Anwohner einen
Brief mit personlicher Anrede. Darin
stellte er die Notlage dar, in die ihn als
Gastronom das Nichtraucherschutzge-
setz bringe, und berichtete von seinen
Bemiithungen, fiir mehr Ruhe zu sor-
gen. Dazu schrieb er seine Handy-
nummer, mit der Bitte, ihn bei Be-
schwerden umgehend anzurufen.

,Der Brief hat den Leuten offenbar
gezeigt, dass ich mich um eine Losung
bemiihe. Auch deshalb ist grofler Streit
bisher ausgeblieben®, erzahlt Epping.
Er hat noch einen weiteren Tipp fiir
Gastronomen parat, die sich keinen
Tiirsteher leisten wollen oder konnen:
»~Anfangs haben ich Stammgiste gebe-
ten, vor der Tiir mit den Rauchern zu
reden und um Riicksicht zu bitten. Ei-
ne Bodybuilder-Figur brauche dafiir
keiner, sagt Epping, nur Sozialkompe-
tenz und folgende Vokabel im Wort-
schatz: ,,Pst“. Fiir den Einsatz der Giste
sei allerdings so manches Freibier iber
die Theke gegangen. Wenn alles nicht
hilft, besteht laut Robert Coester im-

- EXPERTENTIPP ,,NACHBAR-PASS”

Robert Coester von Gemax rit Gas-
tronomen zu einem ,Nachbar-
Pass“, um bei Anwohnern den Arger
iiber laute Drauflenraucher zu be-
schwichtigen. Dabei sind folgende
Punkte wichtig:

Professionelle Grafik und hoch-
wertiges Material. Nur das gibt dem
Besitzer der Karte das Gefiihl, zu ei-
nem besonderen Kreis zu gehoren.
Zustellung mit einem personli-
chen, gut formulierten Anschreiben.
Angebotsbausteine rund um den
Pass konzipieren: Essen, Getrinke,

Events, Familienfeiern, Aufler-
Haus-Angebote.

Gistezimmer, falls vorhanden, den
Angehorigen und Besuchern der
Karteninhaber giinstiger anbieten.
Startschuss mit einem ,Nachbar-
Pass-Fest“ — das verstirkt die Veran-
kerung des Lokals im Viertel.
Kalkulation muss stimmen, damit
sich keine finanzielle Schieflage er-
gibt.

Stammgéste, die nicht in der
Nachbarschaft wohnen, diirfen sich
nicht benachteiligt fithlen.

mer noch eine letzte Mdglichkeit,
Lirm vor der Tiir dauerhaft zu vermei-
den: ,,Eine schrittweise Umstellung des
gastronomischen Angebots, weg von
der getrianke-orientierten Karte hin
zum Speiserestaurant.

Das konne zwar nicht von heute auf
morgen gelingen und brauche tiber-
dies eine sorgfiltige Planung. ,,Aber es

Das birgt Konfliktpotenzial: Giste, die vor dem Lokal rauchen und palavern

\

ist definitiv moglich, alte Raucher-
durch neue Nichtraucherkunden zu
ersetzen®, ist sich der Berater sicher.
Fazit: Laute Giste vor dem Lokal
sind ein Problem, das sich nicht durch
Aussitzen erledigt. Bevor der Arger mit
Nachbarn eskaliert, Polizeibesuche die
Regel werden oder gar der Eigentiimer
mit Kiindigung droht, sollten Gastro-
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nomen gegensteuern. Mit Kommuni-
kation, Nachbar-Pissen, eventuell
auch einem neuen Gastrokonzept —
oder einer Kombination daraus.
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