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Fiihrungskréfte in der Hotellerie stehen vor einem Parforceritt. Neue Netzwerke der
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GEMAx

Der Faktor Mensch

etzwerk ist wohl eines der Worte,
Ndie derzeit am hiufigsten zu ho-

ren und zu lesen sind. Das hingt
in erster Linie damit zusammen, dass
Netzwerk in Verbindung mit dem Thema
Social Media auf das Tableau der, ja sagen
wir ruhig, Weltoffentlichkeit gehoben
wird. Alle Menschen rund um den Glo-
bus, so macht es fast den Eindruck, sind
plotzlich Netzwerker. Befordert durch
eine Entwicklung, die Alle miteinander
verbindet. Kanile wie das Portal Face-
book, das von einer groien deutschen Ta-
geszeitung auch schon mal als ,,Quassel-
bude® bezeichnet wurde, fluten das Leben
von Privatpersonen und machen sich
auch im Business immer breiter. Beileibe
nicht immer geht es dabei um eine Kom-
munikation, die sich allen Ernstes als be-
sonders erbaulich und zielfithrend be-
zeichnen ldsst. Ob Banales, Buntes oder
Bewegtes — Social Media funktioniert
nach dem Prinzip: Jeder darf mal — und
zwar zu jedem Thema.

Nun gibt es auch Netzwerke, die weit-
aus weniger bekannt sind als Facebook.
Netzwerke, die — im Gegensatz zu den
Online-Netzwerken — die personliche Be-
gegnung in den Mittelpunkt ihres Wir-
kens stellen und die fir ihre Mitglieder
erkennbare Vorteile bieten.

Fines von ihnen, das in der Branche
der Gastgeber immer mehr an Bedeutung
gewinnt, ist GeMax. Einige hundert Be-
triebe aus der Hotellerie und Gastronomie
aus Deutschland und Osterreich haben
sich GeMax mittlerweile angeschlossen.

wihrend der GeMax-

Tage waren bisigum®™=
letzten Stuhl biegt.

Und es ist zu vermuten, dass die Zahl der
Mitglieder in den kommenden Jahren
weiter wachsen wird. Das Unternehmen
mit Sitz in Kassel biindelt die Interessen
von Einzelbetreibern, erarbeitet fiir die
Mitglieder Losungen, dank derer die Be-
triebe im immer hérteren Wettbewerb um
die Gunst der Giste erfolgreich bestehen
“konnen. Der Name GeMax ist Programm:
Ziel ist ,die strategische Gewinnmaxi-
mierung der Partnerbetriebe®, wie es auf
der Homepage des Unternehmens heifit.
Und die Teilnahme am System scheint
sich fur die Mitglieder offensichtlich zu
lohnen: Das durchschnittliche Umsatz-
plus der GeMax-Betriebe in den vergange-
nen fiinf Jahren lag nach Unternehmens-
angaben ,,zwischen 7,3 und 16,9 Prozent®.
Die Gewinnsteigerungen fielen demnach
ahnlich hoch aus.

Nun gibt es in der Branche viele Ver-
biinde. Nicht alle von ihnen aber konnen
den Erfolg ihrer Arbeit mit solchen Kenn-
zahlen belegen. Und nichtin allen Zusam-
menschliissen stimmt es mit dem gegen-
seitigen Austausch von Informationen.
»Netzwerken in der Branche funktioniert
oft nicht®, sagt GeMax-Geschiftsfiihrer
Robert Tom Coester im Gespriach mit
Cost & Logis. Und weiter: ,Wenn sich di-
rekte Wettbewerber treffen, dann erzih-
len sie sich naturgemafd nichts, was dem
jeweiligen Gegeniiber Vorteile verschaffen
konnte. Dawird dann iiber Branchenpoli-
tik geredet und gejammert, dass es so
schwer ist, gute Mitarbeiter zu finden.
Konstruktives ist oft Fehlanzeige.“ Bei

V

die Geschéffte vo
I Coester (links) ufid Ralf Schmidt.

GeMax gilt deshalb das Prinzip Gebiets-
schutz. Das heifdt: Unmittelbare Konkur-
renten bestehender Mitglieder nimmt das
Netzwerk nicht auf. Das Ergebnis sei ein
effektiver Austausch zwischen Unter-
nehmern®, ergidnzt Ralf Schmidt, eben-
falls Geschiftsfithrer des Erfolgsnetz-
werks. GeMax schicke fiir seine Mitglieder
zahlreiche Trainer fiir Schulungen, Semi-
nare und Coachings quer durch die Repu-
blik, um die Betriebe vor Ort zu betreuen.
Das Unternehmen prisentiert sich auch in
dieser Hinsicht als Partner zum Anfassen.

Jiingster Beleg fiir den Erfolg ist die
GeMax-Jahrestagung in Goéttingen. Rund
450 Hoteliers und Gastronomen waren
kiirzlich ins Hotel Freizeit Inn gekommen,
um sich iiber Trends in der Branche schlau
zu machen und mit anderen Unterneh-
mern in guter Atmosphire auszutauschen.
Ganz offensichtlich hat die Veranstaltung
einen guten Eindruck bei den Teilneh-
mern hinterlassen. Klaus Finke, Ge-
schiftsfiihrer des Vitalhotel am Stadtpark
beispielsweise spricht von einer ,wirklich
runden Veranstaltung mit vielen niitzli-
chen Informationen und von ,,Motivati-
on fiir die kommenden Aufgaben im Be-
trieb“. Hans Proll aus Eichstittlobt: ,, Toller
Input, informative Gespriche, gute Unter-
haltung.“ Der Mix aus Niitzlichem und
Praktischem ist es offenbar, der so gut an-
kommt bei den Mitgliedern des Netwerks
GeMax. Einem Netzwerk, das —im Gegen-
satz zu den Social-Media-Plattformen —
auch und ganz besonders auf den Faktor
Mensch setzt. <




